Ag Laimhseail Aischothaithe agus Gearan

Deimhnionn Gael Linn go mbeidh &r gcumarsaid agus ar ndéilealacha uile leis an bpobal
ginearalta agus lenar dtacadoiri den chaighdean is airde. Taimid tiomnaithe a chinntit go
seasaimid lenar gcli mar eagraiocht mhacénta thrédhearcach, agus is i is aidhm linn, mar
charthanas, na caighdeéin is airde i dtiomsu airgid a chleachtadh. Eistimid le agus
freagraimid do thuairimi an phobail agus ar dtacadoiri araon le go leanaimid ag feabhsu.

Failtionn Gael Linn roimh aischothd, biodh sé dearfach né didltach. Ar an &bhar sinis i is

aidhm linn a dheimhniu:

e o bhfuil sé chomh héasca agus is féidir gearan a dhéanamh;

e go nglacaimid mar ghearan aon nochtadh soiléir mishastachta lenar ngnéthai a thuilleann
freagra;

e go ndéiledlaimid leis go dairire, biodh sé déanta ar theileafdn, i litir, i bhfacs, tri
riomhphost, n6 go pearsanta;

e go ndéiledlaimid leis go tapa and go béasach;

e go ndéiledlaimid leis ar bhonn cui — mar shampla, le minid, né le leithscéal sa chas go
bhfuil botun déanta againn, agus le heolas ar aon ghniomh a glacadh srl.;

e o bhfoghlaimimid ¢ ghearain agus go mbainfi Gsaid astu le feabhsu, agus go ndéanfai
faireachan orthu ag leibhéal na Bainistiochta agus an Bhoird.

M&é bhionn aischothu n6 gearan agat

Ma bhionn gearan agat faoi aon ghné dar gcuid oibre is féidir teagmhail a dhéanamh le Gael
Linn i scribhinn nd ar an teileafon.

Ar an gcéad dul sios déilealfaidh ball foirne le do ghearan leis an aidhm réiteach a fhail, né
an gearan a chur ar aghaidh go dti an duine cui. Tabhair dinn, le do thoil, an oiread eolais
agus is féidir, chomh maith le sonrai teagmhala dbhartha agus abair linn cé mar ba mhaith
leat go bhfreagréimis do ghearan.

Scriobh chuig:

Cairde Gael Linn

Gael Linn

35 Sraid an Dama

Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 675 1200

Riomhphost: cairde@gael-linn.ie

Bionn ar n-oifig ar oscailt cuig |4 sa tseachtain idir 9.00 am agus 5.00 pm, ach ddnta 6 1.00
pm go 2.00 pm gach la.

Cad faoi mura réititear an gearan?

Mura mbionn ta sasta leis an bhfreagra ar do ghearan is féidir leat teagmhail a dhéanamh linn
aris tri scriobh chuig ar bPriomhfheidhmeannach. Cinnteoidh an Priomhfheidhmeannach go
mbreithneofar d’achomharc ag an leibhéal is airde agus go bhfaighidh tu freagra laistigh de
dha sheachtain 6n mbreithnil seo.
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